Algemene voorwaarden van Cedin BV, Cedin Zorg BV, Adverium BV, hierna gezamenlijk te noemen
Cedin, gevestigd te Drachten.
Gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel Noord-Nederland

Inhoud:

A. Algemene bepalingen

B. Dienstverlening

C. Levering van producten anders dan elektronische producten en diensten

A ALGEMENE BEPALINGEN

A.l Definities
In deze Algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

A.1.1 Cedin:
de rechtspersoon, als hierboven genoemd, die op een aanbieding aan of een overeenkomst
met opdrachtgever deze voorwaarden van toepassing heeft verklaard;

A.1.2 Opdrachtgever:
degene aan wie Cedin op basis van een overeenkomst diensten of producten levert, dan wel
aan wie een gebruiksrecht is verstrekt;

A.1.3 Opdracht:
De opdracht tot het verrichten van diensten, de levering van producten of het verstrekken
van gebruiksrechten.

A2 Toepasselijkheid

A.2.1 Deze Algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen van Cedin en
overeenkomsten tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever.

A.2.2  Aanvullingen of afwijkingen van deze Algemene voorwaarden moeten schriftelijk’
overeengekomen worden; deze aanvullingen en afwijkingen gelden alleen voor de
overeenkomst waarbij ze gemaakt zijn.

A.2.3 Cedin zal zich bij haar werkzaamheden zoveel mogelijk aan eventuele toepasselijke gedrags-
en beroepsregels houden, voor zover deze niet strijdig zijn met de overeenkomst en/of deze
algemene voorwaarden.

A.2.4 De rechten en verplichtingen die uit de in artikel A.2.1 bedoelde overeenkomst(en)
voortvloeien, kunnen door de opdrachtgever alleen met schriftelijke toestemming door
Cedin aan derden worden overgedragen. Op dezelfde wijze zijn deze rechten en
verplichtingen niet vatbaar voor overgang van rechtswege.

A.3 Aanbiedingen/offertes/overeenkomsten

A.3.1 Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend en hebben een geldigheidsduur van 1 maand, tenzij
schriftelijk anders is overeengekomen. Een aanbieding die een termijn bevat, kan door Cedin
herroepen worden, ook na ontvangst van een akkoord op de offerte, mits binnen 5
werkdagen na ontvangst van dit akkoord op de offerte.

A.3.2 Bijde aanbieding meegezonden documentatiemateriaal is, tenzij anders aangegeven,
uitsluitend informatief.

! Overal waar schriftelijk staat dient gelezen te worden: per papieren of elektronische post (brief of email).
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De overeenkomst komt rechtsgeldig tot stand nadat opdrachtgever, binnen de in de
aanbieding gestelde termijn en met inachtneming van het in A.3.1 gestelde, het aanbod van
Cedin heeft aanvaard, respectievelijk nadat Cedin de order van de opdrachtgever schriftelijk
heeft bevestigd dan wel met de uitvoering van de opdracht is begonnen. De inhoud van de
overeenkomst wordt bepaald door de aanbieding en/of opdrachtbevestiging van Cedin.

Prijzen algemeen

Indien de leveringen of diensten met BTW zijn belast, zijn de vermelde prijzen exclusief BTW.
Indien BTW verschuldigd is, zal dit in de aanbieding of op de opdrachtbevestiging vermeld
worden. Het ontbreken van een dergelijke melding staat de verschuldigdheid van de BTW
niet in de weg.

Prijzen zijn gebaseerd op uitvoering binnen normale werktijden. Indien als gevolg van aan de
opdrachtgever toe te rekenen oorzaken buiten de normale tijden moet worden gewerkt,
dienen de extra kosten door de opdrachtgever te worden gedragen, tenzij in de aanbieding
of de opdrachtbevestiging hiermee rekening is gehouden.

Cedin heeft het recht de gehanteerde prijzen/tarieven jaarlijks per 1 Januari te verhogen
conform de prijsindex van het CBS.

Cedin heeft tot aan het verzenden van de factuur het recht de overeengekomen prijzen te
wijzigen, indien zich een verhoging van rechtswege voordoet (bijvoorbeeld BTW verhoging).

Facturering en betaling

Opdrachtgever dient alle facturen, zonder korting of compensatie, binnen 30 dagen na
factuurdatum te betalen door storting op een door Cedin aangegeven bankrekening.

De betalingsverplichting van opdrachtgever wordt niet opgeschort indien en voor zover hij
meent op zijn beurt Jegens Cedin aanspraken geldend te kunnen maken.

Binnenkomende betalingen strekken tot voldoening van de oudst openstaande posten,
renten en kosten daaronder begrepen, zelfs al verklaart opdrachtgever te dien aanzien
anders.

Wanprestatie

Opdrachtgever is zonder ingebrekestelling in verzuim door het enkele verloop van een
betalingstermijn, ongeacht of de overschrijding daarvan hem al dan niet kan worden
toegerekend. Onverminderd de aan Cedin verder toekomende rechten (opschorting,
schadevergoeding, etc.) is Cedin alsdan bevoegd over het achterstallige bedrag de wettelijke
rente te heffen, te berekenen vanaf de betreffende vervaldag.

Alle door Cedin gemaakte buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten in het kader van een
geschil met zowel eisende als verwerende, voor rekening van de
opdrachtgever; de buitengerechtelijke incassokosten, stellen conform het
incassotarief van de Nederlandse Orde van Advocaten, de gerechtelijke incassokosten op het
daadwerkelijk door Cedin ter zake van de procedure betaalde bedrag, ook voor zover dit de
geliquideerde proceskosten te boven gaat.

Levering en

Cedin zal zo spoedig mogelijk na ontvangst van de bestelling/opdracht aan opdrachtgever
met de verrichting van werkzaamheden en/of diensten aanvangen, respectievelijk de
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